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CBUAE issues Dormant Account 
Regulation 

 

مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي یصدر 
 "نظام الحسابات الخامدة"

• CBUAE enhances protection of funds of 
dormant customers in banks. 

• Regulation enhances consumer protection. 
Banks required to segregate dormant 
funds and enable customers (or their legal 
heirs) to receive the available balances in 
these accounts, at any time. 

مصرف المركزي یعزز حمایة أموال العملاء ال •
 في البنوك.سابات الخامدة أصحاب الح

النظام الجدید یسھم في تعزیز حمایة  •
 المستھلك.

النظام یلزم البنوك بفصل أرصدة الحسابات 
الخامدة وتمكین العملاء (أو ورثتھم الشرعیین) 
من استلام الأرصدة المتوفرة في ھذه 

      .الحسابات، في أي وقت

Abu Dhabi (18 March, 2020): The Central Bank of 
the UAE announces the issuance of the ‘Dormant 
Accounts Regulation’.  This regulation applies to 
all banks operating in the UAE. 

أعلن مصرف الإمارات  ):2020 مارس 18أبو ظبي ( 
العربیة المتحدة المركزي عن اصدار "نظـام الحسابات 

على كافة البنوك العاملة    وینطبق ھذا النظــام الخامــدة"
 بدولة الإمارات العربیة المتحدة.

  
The purpose of the Regulation is to establish a 
framework for the control and protection of 
dormant funds in banks. To ensure the funds in 
dormant accounts are kept safe and available 
whenever the customer seeks repayment, banks 
are expected to have in place appropriate 
governance policies and procedures. Dormancy 
is  defined at customer level – and not at 
individual account level - in this Regulation. 

ى إرســــاء إطـــــار عام لضبط ویھــدف ھذا النظــام إل
وحمـایة الأموال في الحسابات الخامــدة في البنــوك، 
ویتوقــــع أن تكـــــون لدى البنوك سیاســــات وإجراءات 
حوكمة ملائمة، یتسنى من خلالھا التحقق من أن الأموال 
المتوفرة في الحســـابات الخامــــدة محتفظ بھا على نحو 

وأنھا متاحة ومتوفــرة وقتما یطلب العمیل  سلیم وآمــــن،
ســدادھا. ویعرّف الخمــود في ھــذا النظام على مستوى 

  .ولیس على مستوى حساب الفرد –العمـــیل 

  
The Regulation sets out the mechanism whereby 
customers can claim their funds from the bank 
and customers must be able to receive any 
balances that are due to them at any time, 
regardless of the time period the customer was 
dormant.  

لیة التي یتسنى للعملاء من خلالھــا ویحدد ھــذا النظام الآ
المطالبة بأموالھم من البنك. ویتعیّن أن یكون بإمكان 
العمــلاء أن یتسلموا أیة أرصــدة مســـتحقة لھــم، في أي 
وقت، بغض النظـــر عن المــدة الزمنیة التي ظل خلالھــا 

 العمیل مصنفاً كـ "عمیل خامد".    

  
Where the customer classified as ‘dormant’ 
remains so for a period of 5 years, after the last 
transaction on their account, then the related 
funds in their account(s) must be transferred to 
the Central Bank for safeguarding. This will not 
affect ownership of the account and the funds 
transferred to the Central Bank will always 
remain available to be reclaimed by the dormant 
customer, or his or her legal heirs, at any time 
through the customer bank. 

مـد" لمدة وفي حـــال بقـــاء العمیل مصنفاً كـ "عمیل خا 
سنوات من تاریخ آخر معاملة على حســابھ، یجب  5

عندئذ تحــویل الأمــوال ذات الصلة المتوفرة في حسابھ 
(حساباتھ) إلى المصرف المركزي لحمایتھا. ولا یؤثــر 
ھذا الإجــراء على الملكیة، وستظل الأموال التي یكون 

ام قد تم تحویلھا إلى المصرف المركزي متوفرة على الدو
للمطالبة باستردادھا، في أي وقت، بواسطة العمیل 

 الخامد أو ورثتــھ الشرعیین، من خلال بنكھ. 
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It is imperative that customers ensure that they 
do not fall ‘dormant’ in accordance with the 
criteria set out in this Regulation. Funds 
transferred to the Central Bank will no longer 
attract any interest payments and the Central 
Bank will not be liable for any such payments on 
the transferred funds. 
 
Also, the Central Bank will not be legally 
responsible, or obligated in any manner for any 
claim by a customer regarding interest returns, 
profits, or other, in relation to any funds 
transferred to the Central Bank.  
 
H.E. Mubarak Rashed Al Mansoori, Governor of 
the Central Bank of the UAE, said: “As part of our 
ongoing efforts towards enhancing our 
consumer protection function, we have 
introduced the ‘Dormant Accounts Regulation’ 
to ensure the security of consumers’ dormant 
funds. The regulation introduced will safeguard 
dormant accounts and will make certain that 
consumers are able to access them at any time. 
Through this regulation, we aim to further 
reinforce the UAE’s position as a leading 
financial services provider in the region, as well 
as foster an ideal banking environment for 
consumers.  Consumer protection remains a 
focus of our overarching strategy and we are 
committed to continuously enhancing our 
regulative provisions to safeguard consumer 
rights.” 
 

 
ومن الضــروري أن یحــرص العملاء على التحقق من 

ً  خامــــد""عـــدم الاندراج تحت فــئة  للمعاییر  وفقـــا
المنصوص علیھا في ھذا النظـــام. ولن تعد الأموال 

المصـــرف المركـــــزي مستحقة لدفــعات  المحوّلة إلى
فوائد أو أرباح، ولن یكـــون المصرف المركزي 
مســـئولا عن أیة دفعــات من ھــذا القبیل على الأموال 

 المحوّلة.  
 

بالإضافة إلى ذلك، لن یكون المصرف المركزي مسئولاً 
قانونیاً أو ملزماً بأیة صورة من الصور عن أیة مطالبة 

قبل العمیل بشأن عائدات فوائد أو أرباح، تتعلق بأي  من
 أموال تم تحویلھا إلى المصرف المركزي. 

 
 

وصرّح معالي/مبارك راشد المنصوري، محافظ مصرف 
قائلاً: "كجزء من  الإمارات العربیة المتحدة المركزي

لتعزیز وظیفة حمایة المستھلك لدینا،  المتواصلةجھودنا 
سابات الخامدة" لضمان الحفظ قمنا بإصدار "نظام الح

الآمن لأموال العملاء أصحاب الحسابات الخامدة. ومن 
شأن النظام المصدر أن یضمن حمایة   الحسابات 
الخامدة، ویضمن كذلك تمكین العملاء من الوصول إلیھا 
في أي وقت. ونھدف من خلال ھذا النظام إلى تعزیز 

كمركز وتقویة وضع دولة الإمارات العربیة المتحدة 
رائد في توفیر الخدمات المالیة في المنطقة، والتحقـــق 
مــن توفـــر بیئة مصــرفیة نموذجیة للمستھلكین. وتظل 
حمایة المستھلك نقطة تركیز ھامة في استراتیجیتنا 
الشاملة، وسنواصل التزامنا بالعمل باستمرار على 
تطویر وتعزیز أنظمتنا الرقابیة لتأمین وحمایة حقوق 

 ستھلك".   الم
 
 
 
 

-Ends- -انتھى- 
  

  
  

 
 


