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والمتوسطة الصغیرة مؤسسات بال السوق الخاص نظام سلوكیصُدِر المركزي  مصرفال

لدولة في القطاع المصرفي  الممارسات ذات الصلة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتعزیز
 لإمارات ا

 
الخاص نظام سلوك السوق أصدر مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي  ):2021 ابریل 4( أبوظبي

المؤسسات المالیة المرخّصة  في أوساطالصغیرة والمتوسطة، بھدف تعزیز أفضل الممارسات بالمؤسسات 
  الصغیرة والمتوسطة.المؤسسات مع  تعاملھاعند 

 
 مصرفر اصدیأتي إو ،والخدمات المالیةإلى المنتجات المؤسسات ھذه إلى تعزیز وصول  النظامھدف ی

 المالي.لإطار التنظیمي لحمایة المستھلك ابعد إطلاق  ا النظامھذلالمركزي  مارات العربیة المتحدةالإ
 

سلوكیات السوق لوضع معاییر من خلال  المركزي مصرفللالتنظیمیة  دةعلى تعزیز الأجن النظام یعمل
الحوكمة المرتبطة بتصمیم وترویج وبیع المنتجات والخدمات  وتقویـةللمؤسسات المالیة المرخّصة، بالنسبة 
 ذلك، یتیح النظامإلى ضافة بالإ. عن المخاطر الملائمممارسات التمویل المسؤولة والإفصاح  وتعزیزالمالیة 

في الوقت  والدقیقة اللازمة الوصول إلى المعلومات الصحیحةإمكانیة الصغیرة والمتوسطة  مؤسساتلل
الصغیرة المؤسسات عالجة الشكاوى المقدّمة من مل آلیات واضحة ویطبقّ ،المدروسةتخاذ القرارات لاسب المنا

 بتقدیم المشورة الملائمة بشأن الدیون.  كما یلُزم والمتوسطة، 
 

المالیة المرخّصة التحقق من استكمال عملیة فتح حساب مصرفي المؤسسات  ب منیتطلّ ، وعلاوة على ما تقدم
، بشرط أن تقوم المؤسسات المالیة المرخصة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في غضون ثلاثة أیام عمل

والتأكد من أن جرائم المالیة، للمتطلبات المتعلقة بالالامتثال  بشأنالمناسبة  العنایة الواجبةباتخاذ إجراءات 
كما رھاب. الإأو تمویل  موالالأ غسلفیما یتعلق ب منخفضةالمؤسسة الصغیرة أو المتوسطة تشكّل مخاطر 

العدل الشكاوى، وذلك لضمان  دارةلإ وفعاّلةمستقلة  إنشاء إدارة المرخصةمن المؤسسات المالیة  النظامتطلبّ ی
 . ھافي حل یةوالشفافیة والحیاد

 
محافظ مصرف الإمارات العربیة المتحدة  ،معالي عبد الحمید محمد سعید الأحمدي صرّحوفي ھذا السیاق، 

اقتصاد دولة الإمارات العربیة  نمو الصغیرة والمتوسطة دوراً حیویاً في المؤسسات تؤدي" :قائلاً  المركزي
َ كبیراً تجاه تطویر النظام البیئي  الصغیرة  مؤسساتللالمتحدة. وقد أولت حكومة دولة الإمارات اھتماما

ً  منھ لتجعل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قطاعتواجھ  التيعلى إزالة العقبات  حرصتوالمتوسطة، و  قطاعا
 ".أنواعھا بمختلف المالیة لمواردلالوصول  إمكانیةب یتمتع والذي ،والریادة والابتكار بالشفافیة یتمیزّ

 
الصغیرة والمتوسطة  المؤسساتضمان تمتعّ  الحفاظ على إلىالمركزي  المصرف یسعى: "وأضاف معالیھ 

حمایة ل ةالجدید مھام عملنا، بما یتماشى مع المؤسسات المالیة المرخّصة عند تعاملھا مع الأعمال معاییربأعلى 
 مؤسساتللسوف یسھّل تقدیم أفضل المنتجات والخدمات  النظامالمستھلك. وإننا على ثقة تامة من أن ھذا 

 الصغیرة والمتوسطة".
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یرجى  الصغیرة والمتوسطة المؤسساتحول متطلبات سلوك السوق الخاصة بإقراض  ولمزید من المعلومات
 .الاطلاع على المرفق

 
 -انتھى-

 
 
 
 


